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1 Uitgangspunten van de verslaggeving
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2 Profiel van Meerkanten

2.1 Algemene identificatiegegevens
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2.2 Structuur
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2.3 Kerngegevens
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2.4 Belanghebbenden
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3 Bestuur, toezicht en bedrijfsvoering

3.1 Bestuur en toezicht

3.1.1 Health Care Governance
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3.1.2 Raad van Bestuur
Samenstelling Raad van Bestuur
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3.1.3 Raad van Toezicht

Samenstelling Raad van Toezicht
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3.2 Bedrijfsvoering

3.2.1
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Taken en verantwoordelijkheden in de controlcyclus
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3.3 Cliéntenraad
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4 Beleid, inspanningen en prestaties

4.1 Meerjarenbeleid
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Algemeen beleid
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4.2.2 Inspanningen en prestaties
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4.2.3 Zorgverbetering en vernieuwing
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Prestatie-indicatoren 2008
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Kwaliteit van
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4.4.2

Klachten
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Totaal ingediend
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Aantal incidentmeldingen door de jaren heen

1emy oy

em) o¢

emy o¢

ewm) of

em) o¢
1emy a¢

lemy a1

2008

lemy a1

2007

em) of

| iemy og

1emy a¢

em o7

2006

em) of

l'emy o¢

em) o¢

/ ‘/\\ / NMV’

1Lemy oy

em) a¢

em) a¢

lemy a1

em) o¢

| ey o

lemy a1

2005

em o7

2004

1emy oy

2003

1000

900

800 -

700 +
600

500 -

400 -
300

200 +

100 +

G5

/7 01

6 G

» -

)<

DD M /

)<

01!



" / #

4.5 Kwaliteit ten aanzien van medewerkers
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Formatieontwikkeling
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Aantallen 2008
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Financieel beleid
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